NGHIEN CUU KHOA HOC

PAC PIEM XA HOI BENH NHAN PIEU TR TAI KHOA THAM MY DA
BENH VIEN DA LIEU THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Trong Hao', Nguyén Thi Phan Thiy’, Tram Minh Tri', Bui Minh Tan’

TOM TAT

Muc tiéu: Khao sat dac di€ém kinh té - xa héi, muc dé hai long, mong mudn lam dep va moét sé lua
chon khéc ctia déi tugng dén kham va diéu tri tai Khoa Thdm my da Bénh vién Da liéu TP. H6 Chi Minh.
Xac dinh mot s6 yéu té lién quan dén vé muc dé hailong, mong muén lam dep, va moét sé lua chon khac.

Péi tugng va phuong phap: Nghién cliiu moé ta cat ngang trén 417 bénh nhan dé tudi tu 18 trg
lén, dén kham va diéu tri tai Khoa Tham my da, Bénh vién Da liéu TP. H6 Chi Minh, ti thang 7/2020 dén
thang 10/2020. Tat ca bénh nhan dugc giai thich nghién clu va déng thuan tham gia nghién ctu, sau
do dugc phong van theo bo cau héi khéo sat dugc soan san.

Két qua: Dac trung chung cia nhom déi tugng dén kham va diéu tri tai Khoa Tham my da la gidi
tinh n{r (80,1%), d6 tudi 18 - 39 (62,8%), cu tru tai Thanh phé HO6 Chi Minh (60,2%) véi muc thu nhap
hang thang dudi 10 triéu déng. Quyét dinh dén diéu tri tai Khoa Thdm my da thudng do tu quyét dinh
(60,1%) vGi mong muén diéu tri ma seo (31,3%) va ram ma (36,3%) thudng gap nhat. Mdc dé hai long
dat 89,9%. Phan tich héi quy da bién cho thdy nhém tudi va tinh trang hén nhan la yéu té du doan déc
lap vGi nguén anh hudng quyét dinh tim dén diéu tri thdm my da va nhom tudi va gidi tinh 1a yéu té du
doén doc lap véi mong mudn lam dep ctia bénh nhan.

K&t ludn: Nghién ctu gitip khao sat ré cac dac diém dac trung ctia nhém dan s6 c6 méi quan tam
dén diéu tri tham my da. K&t qua nghién ctiu cé thé la cong cu goi y gitp bac si tham my da ndm bat
dugc nhiing ky vong that su clia bénh nhan, gitip lua chon nhitng phuong phap diéu tri thich hgp tuy
theo dac diém kinh té - xa hoi va ky vong cia bénh nhan.

Tu khéa: Tham my da; Mic @6 hai long; Mong muén lam dep.

1. DAT VAN PE thuc hién tha thuat thdm my da noi khoa tang gap
237% so véi thai diém nam 2000 [1]. Do dé, nhém

Nhu cdu lam dep clia con ngudi ngay cang  ¢s; tuong quan tam dén dich vu tham my da can

dugc quan tdm, nhiéu loai hinh dich vu cham
séc da, phau thuat thdm my, tha thuat tham my
da khéng xam lan cho thay cé xu huéng tang rat
nhanh trén thé gidi va tai Viét Nam. Khao sat nam
2019 bai HOi Phau thuat da Hoa Ky cho thay s6 lugt

1: Bénh vién Da liéu TP. H6 Chi Minh

dugc quan tam nham ndm bat dugc nguyén vong,
tU dé xdy dung phuong hudng phat trién giap
nang cao trdi nghiém va doé hailong ctiabénh nhan
khi thuc hién cac tha thuat thdm my da. Ching téi
tién hanh nghién ciru mét s6 dac diém cua bénh
nhan dén kham va diéu tri tai Khoa Tham my da
Bénh vién Da liéu Thanh phé H6 Chi Minh véi muc

s6 35 (Thang 42022) DA LIEU HOC| 45


Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



NGHIEN CUU KHOA HOC

tiéu: (1) M6 ta dac diém kinh té - xa hoi, nguyén
vong, d6 hai long ctia bénh nhan, (2) Khdo sat moét
sO yéu t6 giup goi y lya chon ctia bénh nhan.

2.D0I TUGNG, PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pdi tugng nghién cuu

417 bénh nhan dén kham va diéu trj tai Khoa
Tham my da, Bénh vién Da liéu Thanh phé H6 Chi
Minh ti thang 7/2020 dén thang 10/2020. Bénh
nhan théa man tiéu chudn nghién ctru véi do tudi
18 trG Ién, va dong y tham gia nghién ctu.

2.2, Phuong phap nghién ciu
2.2.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién ctu mé ta cat ngang.
2.2.2. Phuong phdp thu thép sé liéu

Chon mau thuan tién khi bénh nhan dén kham
tai Khoa Thdm my da va phéng van theo bé cau hoi.

2.2.3. Bién s6 - chi sé nghién ciru

Bién s6 nghién ciu bao gém cac dac diém
chung vé kinh té - xa hoi: tudi, gidi, dia chi, muic
thu nhap hang thang, nghé nghiép.

Bién s6 vé muc chi tiéu cho mét 1an lam dep,
nguyén vong lam dep, ngudn anh hudng dén
quyét dinh lam dep, muic d6 hai long dugc khao
sat theo lua chon cé san.

2.3. Xt ly va phan tich sé liéu

Nhap va phan tich s6 liéu bang phan mém
Epidata 3.1, SPSS 20.0.
2.4.Pao duc nghién ctiu

Nghién cttu cé su déng thuan clia bénh nhan
va dugc thong qua héi dong y duc clia Bénh vién
Da liéu Thanh phé H6 Chi Minh.

3. KET QUA

Bdng 1. Bdic diém chung cta déi tuong nghién ciru (n=417)

Pac diém n %
Nhém tuéi 18-39 262 62,8
40-59 141 33,8
Trén 60 tudi 14 34
Tudi Trung binh +
Dé léch chudn 35,57 £12,69
Gid tri I6n nhdt -
Gid tri nhé nhdt 18-73
Gidi Nam 82 19,7
N 334 80,1
Khac 1 0,2
Dia chi TP. H6 Chi Minh 251 60,2
Khac 166 39,8
Tinh trang hon nhan Pocthan 213 51,1
Pa c6 gia dinh 204 48,9
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Thl‘.l nhap hang thang <6 triéu 190 45,6
(dong) 6 - <10 triéu 130 31,2
10- 20 triéu 67 16,0
> 20 triéu 30 7,2
Muic ch‘i tiéu khﬁ dung < 2triéu 183 43,9
cho diéu tri tham my 2-<4triey 162 38,8
4-10triéu 37 8,8
Trén 10 triéu 35 8,4
Phan bé nghé nghiép Hoc sinh - sinh vién 95 22,8
Noi trg 71 17,0
CBCCVC 57 13,5
CBCCVC trong kinh doanh 50 11,9
Cong nhan 43 10,3
Nong dan 7 1,8
Tu do 94 22,6

*CBCCVC: Cdn bd c6ng churc vién chic

Nhdn xét: Nghién clu cho thdy nhém tudi
cla doéi tugng chiém nhiéu nhat la 18 - 39. Giéi
tinh nit chiém 80% va phan 16n déi tugng dén tu
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Tinh trang hén nhan cla
nhom la déng déu nhau. Phan I16n bénh nhan c6
muc thu nhap hang thang dugi 10 triéu dong va
muc sdn sang chi tiéu cho diéu tri thdm my la dudi
4 triéu dong.

Nhom nganh nghé phé bién nhat la hoc sinh

Bdng 3. Loai hinh dich vu quan tam tai Bénh vién
Da liéu Thanh phé Hé Chi Minh (n=417)

Loai hinh dich vu n %

Cham séc da 81 19,5
Diéu tri bénh da 288 69,0
Th{ thuat thdm my da 48 11,5

Nhdn xét: Da s6 bénh nhan c6 nhu cau vé
diéu tri bénh hon la cham soc da hay lam dep.

Bdng 4. Mong muén trong diéu tri thdm my da

- sinh vién, tu do va ndi trg. (n=417)
Bdng 2. Nguén dnh Izu’&ng dén quyét dinh dén Loai hinh dich va . -
vdi Khoa Tham my da (n=417) - —

Xda xam 7 1,7

Nguén anh huéng quyét dinh n % X6a nép nhan 10 23
Tu ban than quyét dinh 251 60,1 Triét long 3 0,7
Ban bé, nguai than 137 32,9 Ram ma 151 36,3
Bac si 29 7,0 Mun trdng ca 53 12,7
Nhdn xét: Hon 60% ddi tugng nghién ctu ty | MIseo 130 313
dua ra quyét dinh dén véi Khoa Thdm my da. Khac* 63 15,1
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Nhdén xét: Ty 1& mong muén diéu tri ram ma, Bdng 6. Ly do lua chon Khoa Thdm my da (n=417)

mo se?, va\ mu‘n trUng’ca chiém gan 80% trong s6 Ly do Iya chon o %
nhu cau vé diéu tri tham my da. Uy tin 351 841
*Khdc: Ban vang, ndng cc mat, may day,... Gia hop ly n 2,6

) . . e - Da tung diéu tri 36 8,7
Bdng 5. Kénh théng tin biét dén Khoa Tham Gannha 2 10
m}"'da (n=417) Khac* 15 3,6

Nhdn xét: Chu yéu bénh nhan lya chon Khoa
Tham my da vi ly do uy tin.

Kénh thong tin n %

Kénh truyén thong ctia Bénh vién 53 12,8 *Khdc: "Mush trai nghiém, thit nghiem”

Bdo dai, ti vi, intemet 15 36 Bdng 7. Mirc d6 hailong chung vé Khoa Thdm
Ban bé, ngudi than 271 | 64,9 myda(n=417)
Khac* 78 187 Muc d6 hailong n %
Binh thuong 42 10,1
Nhdn xét: Phan 16n bénh nhan biét dén khoa | Hailong 219 52,6
théng qua ban bé, ngudi than. Rat hai long 156 37,3

Nhdn xét: 89,9% bénh nhan déu danh gia hai

*Khdc: “Bénh nhan tu biét dén”.
long va rat hai long vé Khoa Tham my da.

Bdng 8. Mé hinh héi quy da bién cia yéu té lién quan dén “Nguén dnh huéng quyét dinh dén véi

Khoa Tham my da”
Ban bé&, nguai than so vai Ban bé&, nguai than so vai
Tu quyét dinh Bac si
aOR 95% Cl aOR 95% Cl
Nhém tuéi | 18-39 2,6 0,6-10,1 0,1 0,02-1,2
40-59 6,7* 1,7 - 26,1 0,5 0,7-3,6
=60 1,0 - 1,0 -
Tinh trang Poéc than 0,8 0,5-1,5 51% 1,3-19,9
hon nhan
ba c6 gia dinh 1,0 - 1,0 -
*p < 0,05

Nhdén xét: Nhdbm bénh nhan tudi 40 - 59 c6 kha nang lua chon “Tu quyét dinh” hon lua chon “Ban
bé, ngudi than”gap 6,7 lan so véi nhém tudi = 60. Nhdm bénh nhan déc than c6 kha nang lua chon“Bac

A

si”hon lua chon “Ban bé, ngudi than” gap 5,1 lan so véi nhém Da co gia dinh.
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Bdng 9. Mé hinh héi quy da bién ciia yéu té lién quan dén “Mong muén trong diéu tri thdm my da”

Mun triing ca so véi Mun tring ca so véi
mo seo ram ma
aOR 95% Cl aOR 95%ClI
Nhém tuéi 18-39 0,44 0,1-1,6 aOR < 1 (p < 0,0000)
40-59 2,12% 2,1-11,5 4,44* 3,8-13,1
260 1,00 - 1,00 -
Gidi tinh Nam 1,67 06-45 0,16* 0,1-0,8
NG 1,00 - 1,00 -
Tinh trang Poc than 2,16 0,7-5,9 0,29* 0,01-0,1
hénnhan [ ¢ giadinh 1,00 . 1,00 ;
*p < 0,05

Nhdn xét: Nhém bénh nhan tudi 40 - 59 c6 mong mudn diéu tri thdm my da la “md seo” va “ram
ma” hon so véi “mun tring cd” gap lan luot 2,1 va 4,4 1an so v&i nhém tudi = 60. Nhém bénh nhan tudi
18 - 39 ¢6 nhiéu kha nang mong mudn diéu tri MTC cao hon van dé “ram ma” so v6i nhom tudi > 60.
Nhom bénh nhan gidi tinh nam cé mong muén diéu tri “mun triing ca” hon la“ram ma” khi so véi nhom
gidi tinh nt. nhdm bénh nhan Béc than c6 mong mudn diéu tri “mun tring ca” han 1a “ram ma” khi so
v&i nhém Da cé gia dinh.

Bdng 10. Mé hinh héi quy da bién cta yéu té lién quan dén “Nguén théng tin biét dén bénh vién”

Tu biét dén Tu biét dén Tu biét dén
SO VOi SO VOi SO VOi
Kénh bénh vién Bao dai, ti vi Ban bé, nguai than
aOR 95%Cl aOR 95% ClI aOR 95% Cl
Dia chi TP. H6 Chi Minh 0,21* 0,1-0,6 0,74 0,1-36 0,53 02-1,2
Khac 1,00 - 1,00 - 1,00 -
Tinh trang | Doc than 3,05*% 1,0-8,9 1,53 0,3-7,1 0,88 04-19
hon nhan
Pa c6 gia dinh 1,00 - 1,00 - 1,00 -
*p < 0,05

Nhdn xét: Nhém bénh nhan dén cé dia chi Khac c6 kha nang biét dén bénh vién théng qua “Kénh
bénh vién” hon la “Tu biét dén” khi so véi nhom cé dia chi tai TP. H6 Chi Minh. Nhém bénh nhan Déc
than biét dén bénh vién thong qua“Kénh bénh vién”hon la“Tu biét dén” gap 3,05 lan so véi nhom bénh
nhan Pa cé gia dinh.
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NGHIEN CUU KHOA HOC

4.BAN LUAN

4.1. Dac diém chung cta déi tuong nghién citu

Trong dac diém tudi cta nhéom doi tugng
bénh nhan Khoa Tham my da, phan I6n bénh
nhan roi vao nhom tudi duéi 40 (chiém 62,8%),
phan bé tudi nay ciing biéu hién théng qua gia
tri tudi trung binh clia nhém bénh nhan 1a 35,57
tudbi véi bénh nhan c6 dé tudi I6n nhat dén kham
tai khoa la 73. Vé co cau gidi tinh cla nhém bénh
nhan cho thay da s6 la gidi tinh nit chiém 80,1%.
Hai dac diém nay c6 thé néu dugc dic trung co
ban ban dau ctia mét bénh nhan bat ky dén vai
Khoa Thdm my da la ngudi tré tudi va gigi tinh n.
Tuong tu két qua nay, theo nghién ctu tai Hoa Ky
khao sat d6i tugng bat ky dén tu van tham my
cho thay gigi tinh phan I6n cling la nit (86,1%),
tuy nhién nhom tudi chiém phan I6n lai roi vao
nhom trén 45 tudi (56,0%) va nhom tudi dudi 35
chi chiém 23,5% [2]. Su khac biét nay khong chi
do thiét ké chon mau khac nhau va cé thé do xu
huéng lam dep tai Hoa Ky va Viét Nam clng khac
nhau. Theo khao sat hang nam cta Hoéi Bac si
Tham my Hoa Ky (ASPS) cing ghi nhan phan I6n
déi tugng thuc hién tha thuat tham my 1a & Iua
tudi trén 40 (ty 1é chiém trén 49% vao nam 2019)
[1]. Xét dén yéu t6 dia ly cia nhém bénh nhan,
nghién ctu ghi nhan phan 16n bénh nhan dén tu
chinh Thanh phé H6 Chi Minh, tuy nhién cling c6
mot lugng tuong déi (40% déi tuong) dén tur cac
vung tinh thanh khac. Ghi nhan nay cho thay stic
anh hudng ctia Khoa Thdm my da - Bénh vién Da
liéu TP. H6 Chi Minh da it nhiéu lan rong dén céc
vung tinh thanh khac.

Dac diém xa hoi vé tinh trang hén nhan cla
nhom déi tugng nghién clu su can bang tuong
déi gitra hai nhém bénh nhan déc than va nhém
bénh nhan da c6 gia dinh (lan luot 51,1% va
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48,9%). Su can bang tuong ddi nay cé thé cho thay
maoi quan tam dén tham my da & ca hai nhom, véi
moi nhom ¢6 muc dich riéng khi dén véi Khoa
Tham my da. D6i véi nhom ngudi déc than, doi
tugng c6 thé mong mudn tim kiém co hdi thang
tién trong cong viéc, hodc xay dung hinh anh dep
trong mat ngudi khac gidi trong co hoi tim kiém
ban tinh. Déi véi nhém ngudi da cé gia dinh, Khoa
Tham my da c6 thé 1a nai gitip ho hai long hon
trong cudc song gia dinh, theo nghién cu tai lran
thi day cling la mét trong nhitng mong dgi quan
trong & nhom phu ni ¢o6 gia dinh theo dudi phau
thuat tham my [3].

Khao sat dac diém nghé nghiép clla nhém
déi tugng cho thdy bo phan hoc sinh - sinh vién
va noi trg chiém ty 1é cao hon so véi cdc nhém
nganh nghé khac. G hai nhém nay, nhu cau tiép
xuc véi xa héi bén ngoai thudng khéng quan
trong hang dau va clng la nhom cé tinh 1é thuéc
vé mat kinh té&, do d6 c6 thé nhan xét rdng maoi
quan tam dén tham my da hay lam dep cta ho
khéng xuat phat tir déng luc dé thang tién trong
cdng viéc hay xay dung méi quan hé ma phan
nhiéu la dé€ hoan thién ban than, hay tu tao niém
vui trong cudc séng. Hai nhom nghé thuéc vé lao
dong chan tay nhiéu nhu néng dan va céng nhan
chiém ty lé thap (lan luot 1,4 va 4,9%) cho thay
ma&i quan tam khéng dang ké cia nhom nganh
nghé nay dén tham my da.

Dac diém tinh trang kinh té, cu thé qua khao
sat thu nhap hang thang cia nhém bénh nhan
tai khoa, nhém bénh nhan c6 thu nhap duéi 6
triéu chiém nhiéu nhat (45,5%) va nguogc lai
nhém bénh nhan thu nhap trén 20 triéu chiém
ty 1é thap nhat (7,3%). Két qua nay cho thay su
trai ngugc véi moét sé nghién ciu khac & bénh
nhan diéu tri tham my khao sat tai Hoa Ky, trong
d6 nhém bénh nhan c6 thu nhap muc trung binh
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dén cao chiém phan I16n hon [4]. Sy khac biét nay
nam & nhém doi tuong dugc khao sat clia ching
téi la nhom dan sé chung dén kham tai Khoa
Tham my da, khéng phan biét nhém sé thuc hién
tha thuat thdm my hodc khéng, két qua khao
sat nay cho thdy méi quan tam dén lam dep néi
chung ciing c6 su phan bé vao doi tugng co
diéu kién kinh té duéi muc trung binh - kha gia.
Thuc vay, khi khdo sat muic chi tiéu san sang cho
mot 1an lam dep & cac muc tién chi khac nhau,
phan 16n cling chi lua chon muc chi duéi 2 triéu
(43,9%) va chi c6 8,5% bénh nhan san sang chi
trén 10 triéu.

4.2. Pac diém lién quan dén diéu tri tham my
da va muc hai long ctia bénh nhan

G cau hoi khao sat “ngudn anh hudng dén
quyét dinh diéu tri thdm my da’, nghién ctu ghi
nhan quyét dinh xuat phat dén ti chinh ban than
doi tugng nghién ctiu chiém phan I6n véi 60,10%,
trong khi quyét dinh théng qua bac si chi chiém
7,0% va phan con lai la chiu tac dong ti ban be,
ngudi than (Bang 2). K&t qua nay kha tuong dong
vGi khao sat tai Hoa Ky véi phan nhiéu nhat cling
dén tu quyét dinh cda ban than (44,0%), anh
hudng ti bac si va ban beé lan lugt chiém 23,5% va
13,5% [2]. Nghién ctru khac trén bénh nhan phau
thuat tham my cing ghi nhan 76,3% déi tugng
khao sat ty minh dua ra quyét dinh dén véi diéu
tri [5]. Ghi nhan nay c6 thé cho thdy tinh ch dong
va tu nhan thic cao trong mong muén lam dep
cta nhém dan sé nay. Khao sat vé loai hinh dich
vu quan tam tai Bénh vién Da liéu trén nhém doi
tugng dén kham tai Khoa Tham my da cho thay
xap xi dén 70% trudng hop quan tam dén dich vu
diéu tri bénh da hon la dich vu cham séc hay lam
dep da bang tha thuat (Bang 3). Két qua nay co
thé ghi nhan la trai ngugc véi du kién khi xac dinh
déi tugng nghién ctiu 1a bénh nhan tai Khoa Tham
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my da c6 thé quan tam dén cham séc da hay lam
dep nhiéu hon. Ghi nhan thuc té cho thay & cau
hoi khao sat ti€p theo cu thé vé mong muén lam
dep cua déi tugng, cé dén 15% déi tuong khéng
Ilua chon cau trd 16i ggi y theo bang khao sat,
trong d6 bao gdbm ca nhiing truong hop bénh da
nhu trding cd, rung téc, may day, viém da ca dia, ...
Nhin chung, c6 thé nhan xét ngay cd 8 nhom bénh
nhan xac dinh mong muén diéu tri cac van dé
khong hodc it lién quan dén tham my da (nhu may
day, viém da co dia) cling dén véi Khoa Tham my
da, va mong muén déng thdi dugc diéu tri bénh
va song song vdi cai thién tinh trang vé dep clia
da dong thai. Xét riéng nhiing chi dinh tha thuat
dugc thuc hién tai Khoa Tham my da & nhém khao
sat, ram ma va seo la hai van dé thudng gap nhat
(ty 1& chiém lan luot 36,3% va 31,3%) (Bang 4). Két
qua nay khac biét khéng nhiéu so véi khao sat tai
Thai Lan & d6i tugng dén kham va tu van tham my
da, trong d6, tang sac t6 sau viém do mun tring
ca (51,8%) va rung téc do androgen (10,5%) la hai
van dé tham my hang dau, ké dén la ram ma va
seo truing ca [6].

Khao sat vé kénh thong tin ma qua dé bénh
nhan biét dé&n Khoa Thdm my da cta Bénh vién
Da liéu cho thdy phuong thic “truyén miéng” qua
ban bé, nguai than chiém ty 1& vuot trdi (65,0%) so
véi cac kénh thong tin khac dugc khao sat (Bang
5). Bac biét, nhdm kénh théng tin quan trong thu
hai nam & lua chon “Khac’, thuc té khi khao sat,
lua chon “Khac” dugc hau hét bénh nhan dién
gidi rang “bénh nhan ty biét dén, bénh nhan nghi
bénh vién uy tin nén tu dén, bénh nhan mudn trai
nghiém”. Nhiing cau tra I5i nay c6 thé khong ndm
dung trong tam cau héi nhung c6 thé ggiy thém
khi xay dung b6 cau héi khao sat sau nay, ngoaira
cang cho thdy tinh ch dong tu tim hiéu va mdi
quan tam dac biét vé lam dep, cu thé 1a lam dep
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tai Khoa Tham my da ctia Bénh vién. Két qua & cau
hoi khao sat ké tiép “Ly do lua chon Khoa Thdm my
da ctia Bénh vién?”gitip ciing c6 nhiing lua chon &
cau héi truéc d6 la hoan toan cé co sé. Ly do hang
dau bénh nhan xac dinh la nhé “su uy tin” (chiém
ty 1& 84,1%), chinh ly do nay da nam phan 1én vai
tro trong phuong thic “truyén miéng” gilta bénh
nhan va ban bé, ngudi than ctia ho (Bang 6). So
sanh v&i mot nghién cdu tai Hoa Ky khi khdo sat
cac bénh nhan diéu tri-tu van thdm my da, ly do
lua chon moét bac si/bénh vién nao dé thi su uy tin
luén la lua chon hang dau [2, 4]. Bay dugc danh
gia la mot tin hiéu va két qua mang tinh tich cuc
dén ti chinh nhiing thuc hanh 1am sang c6 khoa
hoc, dat hiéu qua cao Khoa Tham my da ciing nhu
vai trd marketing, quang ba bénh vién ctia Phong
Cong tac xa hoi. Xét dén nhimng lua chon khac khi
khao sat cho thay cac kénh truyén théng thong tin
nhu “bao dai, ti vi, internet” van chua nam vai tro
ndi bat, cing nhu ly do “Gia hgp ly” cling it dugc
bénh nhan chon lya. Qua dé, nhém nghién ciu
6 thé kién nghi tim ra giai phap nham ting tinh
da dang truyén théng quang ba dén Khoa Tham
my da cling nhu gidi phap gilp cho nhiing bénh
nhan - bénh nhan c6 thu nhap hang thang nam
trong muc dudi trung binh kha (chiém phan nhiéu
trong nghién cttu nay) c6 thé ti€ép can dén dich vu
tai khoa.

Khao sat muc do hai long vé Khoa Tham my
da cho thay tat ca do6i tuong khi dugc hoi déu
hai long vé khoa. Khi chia thanh 3 muc d6 cu
thé, phan 16n bénh nhan danh gia muc “Hai long”
(chiém 52,6%), chi c6 khoang 1/10 trong sé khao
sat danh gia do hai long & muc thap nhat “Binh
thudng” (Biéu dé 1). Viéc tao ra dugc sy hai long
ndi bénh nhan doi hoi nhiéu yéu té khéac nhau,
nhu dich vu cdn ban can phai co tai khoa, yéu té
vé nhu cau va mong muén dugc dap ung, yéu té
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kich thich gitp thic day tao ra an tugng manh noi
ngudi st dung dich vu. Do dé, ghi nhan muc d6
hai long nay cho thdy hoat dong tai Khoa Tham
my da dang dugc phat trién ding hudng. Song
song d¢, su hai long cling dam bao viéc quay lai
st dung dich vu ctia bénh nhan, tao dugc niém tin
va gay dung long trung thanh.

4.3. Mét sé yéu té lién quan dén lua chon diéu
tri tham my da cta bénh nhan

Qua phan tich hoi quy da bién, két qua cho
thay yéu t6 nhém tudi va tinh trang hén nhan cda
déi tugng nghién cliu cé thé gitp du doan chon
Iya cGia d6i tugng vé “ngudi anh hudng dén quyét
dinh diéu tritham my da”(Bang 2).Trong d6, nhdm
tudi 40 - 59 nhiéu kha nang “tu quyét dinh” hon la
bi tac dong tu “ban bé, ngudi than”. Ghi nhan nay
cho thay bénh nhan trong nhém tudi trung gian
nay co tinh chi dong cao, ho c6 thé bat dau dé
y dén cac tac dong cua tién trinh ldo hoa, ho tu
chu y dén vé dep da clia minh hon va tu do ty
quyét dinh diéu tri thdm my da. K& dén, két qua
cliing cho thdy nhém bénh nhan doc than cé xu
hudng quyét dinh diéu tri thdm my la xuat phat
tU “bac si” nhiéu hon thong qua “ban bé, ngudi
than” (Bang 7). Trong khao sat yéu t6 ggi y “mong
muén lam dep” ctia bénh nhan Khoa Tham my da,
két qua cho thay nhom tudi, gidi tinh trang hén
nhan la ba yéu té cé lién quan qua phan tich hoi
quy da bién (Bang 8). Cu thé, nhém bénh nhan dé
tudi 40 - 59 nhiéu kha nang c6 mong muén lam
dep la“md& seo” va “ram ma” cao han so véi “mun
triing ca”. Va ngugc lai, nhém tudi tré hon 18 - 39
c6 nhiéu kha nang mong muén diéu tri MTC cao
hon van dé “ram ma” - mét van dé thuong gap
hon & nhom tudi sau 40. Trong mai lién hé véi gidi
tinh, nghién ctu c6 thé du doan khi bénh nhan
Khoa Tham my da la nam gidi, bénh nhan c6 kha
nang mong muén diéu tri MTC cao hon la so véi
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kha nang lam dep qua diéu tri rdm ma. Hai yéu
t6 giGi tinh nir va tudi cao ciing dugc ghi nhan
thudng gap van dé ram ma hon so véi nam gidi
va tudi tré. Nghién clru cling ghi nhan tinh trang
hén nhan doc than la yéu t6 du doan kha nang
diéu tri MTC cao hon so vGi ram ma, c6 thé giai
thich d6 tudi ddc than thudng rai vao nhom tudi
tré, diém tudi thudng gap tinh trang MTC nhiéu
hon so véi cac van dé tham my da khac. Dac diém
dia chi (tai Thanh phé H6 Chi Minh hodc noi khac),
tinh trang doc than, dac diém kinh té vé thu nhap
hang thang va muc chi tiéu phan nao goi y dugc
théng qua noi nao ma bénh nhan Khoa Tham my
da biét dén bénh vién (Bang 9). Trong do, bénh
nhan tai TP. H6 Chi Minh thudng ty minh biét
dén bénh vién hon la thong qua cac kénh truyén
théng online nhu facebook bénh vién, dac diém
nay tuong déi dé hiéu khi bénh vién la tuyén dau
va nam tai dia phuong khi d6, bénh nhan tai khu
vuc sé tu tim dén hon la so véi bénh nhan & vung
tinh khac. K& dén, dac diém gagi y bénh nhan doc
than thudng tim hiéu qua kénh bénh vién nhiéu
hon, diéu nay c6 thé goiy can phat trién va quang
ba kénh bénh vién dén nhém khac hang da cé gia
dinh nhiéu hon.

5. KET LUAN

Nghién ctu ghi nhan dugc nhiing két qua sau:

- Pac trung clla mot bénh nhan tai Khoa
Thdm my da c6 thé dugc mé td nhu sau: Gidi
tinh nd, ndm trong d6 tudi 18 - 39, ¢4 nai cu
tra tai TP. H6 Chi Minh. Diéu kién kinh té€ nam &
muc kha. Trong d6, ho thudng la ngudi tu dua
ra quyét dinh diéu tri tham my da vai dich vu
quan tam tai bénh vién cha yéu la diéu tri bénh
da hon 1a cham séc da hay thu thuat thdm my.
Mong mudn lam dep ctia bénh nhan cé thé khac
nhau, trong dé ram ma va ma seo la hai mong

NGHIEN CUU KHOA HOC

muén thudng gdp nhat. Ho biét dén bénh vién
thuong thong qua ban be, ngudi than gidi thiéu.
Ly do lua chon Khoa Tham my da déu danh gia
muc dé hai long cao.

- Nhom tudi va tinh trang hén nhan 1a yéu
t6 du doan doc lap véi nguén anh hudng quyét
dinh tim dén diéu tri tham my da; nhém tudi va
giéGi tinh la yéu t6 du doan déc lap dén mong
muén lam dep cta bénh nhan; dia chi cu tra va
tinh trang hén nhan 1a yéu t6 dy doan doc lap
dén ngudn thoéng tin biét dén bénh vién cla
bénh nhan.
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SUMMARY

SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF PATIENTS SEEKING COSMETIC TREATMENTS
AT HO CHI MINH CITY HOSPITAL OF DERMATO-VENEREOLOGY

Background: The continuous growing prevalence of cosmetic dermatology in recent years calls for
research aiming at patients or customers who have interests in seeking cosmetic dermatology treatment.

Objectives: To define demographics, social characteristics, cosmetic desires, satisfaction and its
predictive factor of patients presented at Department of Cosmetic Dermatology of Ho Chi Minh City
Hospital of Dermato-Venereology.

Subjects and methods: A cross-sectional study was carried out among 417 patients aged 18 or
over at Department of Cosmetic Dermatology of Ho Chi Minh City Hospital of Dermato-Venereology,
from 07/2020 to 10/2020. Variables were assessed through a structured questionnaire.

Results: The standard patient aged ranging from 18 - 39 (62.8%), female (80.1%), lives in Ho Chi
Minh City (60.2%) and reported monthly income below 10 milion dongs. A large proportion reported
with self-made decisions on coming to the Department of Cosmetic Dermatology (60.1%) with the most
common cosmetic problems were melasmas (36.3%) and scars (31.3%). Most patients were satisfied
(89.9%). Multivariate logistic regression analysis showed age group, marital status were independent
predictors for sources of motivation in seeking cosmetic treatment while sex and age group were
independent predictors for cosmetic desires in patients.

Conclusions: This study helps to characterize the patient’s population whose interests in cosmetic
treatments. Along with helping cosmetic dermatologists to better understand patients needs, this
study also may guide them to specify treatment choices according to patients’s expectations.

Keywords: Cosmetic dermatology; Satisfaction; Cosmetic desires.
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